FJALLSAKERHETSRADET

BesOksutveckling och trender i svenska fjallen

- sammanstallning av resultat fran enkatundersékning sommaren 2020

D

NEW REPUBLIC pauppdrag av Naturvardsverkets fiallsakerhetsrad



Sammanfattning av resultaten
Undersokningen genomférdes som en webbenkét mellan 17 juni och 2 juli 2020.

e Splittrad bild av besdksutvecklingen infor sommaren: Fyra av tio bedémer att
besoksantalet kommer att 6ka jamfort med samma period forra aret. En lika stor andel
beddmer att antalet kommer att minska. Framfor allt respondenter i Jamtlands Ian har en
positiv bild medan respondenter i Norrbottens Ian har en mer negativ bild.

e Coronaviruset bedéms ha mycket stor paverkan: Drygt nio av tio bedomer att hela eller en
ganska stor del av forandringen i besdksantal beror p& coronavirusets effekter.

e Anpassningar av boendeerbjudanden och aktivitetsutbud: Sju av tio har anpassat sina
boendeerbjudanden och sitt aktivitetsutbud pa grund av coronaviruset. Exempel pa atgarder
ar farre aktiviteter, inga guidade turer, farre baddar, farre platser i restauranger och
informationsgivning utomhus.

e Stabil besokstkning de senaste fem aren: Samtliga aktorer har upplevt en positiv
besoksutveckling under senaste fem aren. Fyra av tio uppger att besoksantalet 6kat mycket.

e Fler ovana besokare: Atta av tio instammer helt eller delvis i att det kommer fler ovana
besokare till deras destination/fjallstation jamfort med for fem ar sedan.

e Okande andel forstagdngsbesokare paverkas av sociala medier: Halften instammer att en
okande andel forstagangsbesokare ar allt for paverkade av vackert-vader-bilder i sociala
medier. En av sju instammer inte alls.

e NAagot forbattrat sakerhetsmedvetande: En av tre bedémer att det generella
sakerhetsmedvetandet har forbattrats hos besokarna under de senaste fem aren. Tva av tio
anger att det har forsamrats.

e Battre utrustade besdkare: Narmare halften bedomer att bestkarna ar battre utrustade an
for fem ar sedan. En av fem att det ar oférandrat och en av sju att utrustningsnivan har
forsamrats.

e Fjallbesdkarnas vanligaste misstag:
e Underskattar vadret och snabba vaderomslag: 81 procent.
o Overskattar mobiltackningen: 59 procent.
o Overskattar den egna konditionen: 33 procent.
e Samtliga tillhandahaller fjallsakerhetsinformation, vanligast:
e Fjallsakerhetsradets broschyrer och annat informationsmaterial: 65 procent.
e Lokala vaderprognoser: 50 procent.
e Guider/personal ger information: 50 procent.
e Halften tillhandahaller sakerhetsinformation pa annat sprak an svenska

e Sex av tio instammer i att det ar enkelt att hitta och vidareférmedla
fijallsékerhetsinformation

e Vandring - dagstur, 16pning, cykling pa stig och guidade turer 6kar mest. Andel som
svarat ”okat”. Inom parantes — aktiviteten férekommer inte

e Vandring, dag: 82 procent (-)

e LOpning: 78 procent (4 procent)

e Vandring, 6vernattning (stuga/hotell): 61 procent (4 procent)
e Guidade turer: 55 procent (4 procent)

e Vandring, 6vernattning (télt): 52 procent (4 procent)

e Cykling pa led/stig: 44 procent (19 procent)



e Ridning: 42 procent (42 procent)

e Fiske: 37 procent (4 procent)

e Paddling: 30 procent (22 procent)

e  Cykling, downhill: 19 procent (62 procent)

e Avslutningsvis fick respondenterna vardera ett antal mojliga effekter fran
klimatférandringarna genom att vardera ett antal pastaenden. ”Ett forandrat klimat

kommer att...”

e ”...forandra aktivitetsutbudet inom var del av fjallen” (48 procent instammer)

e .. kréva mer férberedelser av besékare (50 procent instdmmer)

e .. .krava dkad samverkan mellan olika aktdrer for att bidra till sékra fjallvistelser (59
procent instammer)

e 7. .forandra barmarks- respektive vintersasongens langd i vart omrade (81 procent
instammer)

e ...stélla 6kade krav pa ledunderhall och anpassningar av fjalleder (78 procent
instammer)

Om enkéatundersdkningen

Undersokningen genomférdes for sjatte gangen som en webbenkat mellan 17 juni och 2 juli. Den riktades till
destinationsbolag, STF:s fjéllstationer samt STF:s stugor. Av dessa svarade sammanlagt 27 aktorer.

Enkaten skickades till marknadsansvarig eller motsvarande "som har kunskap om besoksutveckling i fiallen, och

hur intresset for olika aktiviteter har forédndrats de senaste aren”.

Syftet med enkatundersokningen har varit att f& underlag for att beskriva utvecklingen for fjallturismen i Sverige
med avseende pa olika trender och aktiviteter. Enkaten genomférdes av Naturvardsverkets fjallsakerhetsrad.
Resultaten har anvénts som ett stod i det opinionsbildande och kunskapshdjande arbete som bedrivs och som
syftar till att forbéattra sdkerheten for fjallens besdkare. Tre medieaktiviteter genomférdes under juli och augusti,
den forsta om fjéallvader och ovana besdkare, den andra om fjallépning och den tredje om klimatférandringarnas

effekt pa fjallsakerheten.

Exempel pd mediegenomslag

Pressmeddelande 1: "Manqa fjéllbes6kare underskattar figllvadret”
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https://www.naturvardsverket.se/Nyheter-och-pressmeddelanden/Manga-fjallbesokare-underskattar-fjallvadret/

Pressmeddelande 2: "Allt fler terrdnglopare i fiéllen”

Stor 6kning lopare i fjdllen

# utsidan.se

Aktuelit Artikiar Forum Bilder Produkter Bloggar Kalender Kartar|

™
Nyheter > Allt fler terranglopare i fiallen
Allt fler terringlopare i fjillen

a
Svenska fjallen blir allt populérare for 16pning. Atta av tio

och ioner uppger att antalet terranglopare
har 6kat de senaste fem aren. Aven cykling pa stigar och leder i fjallen
har okat. Det framgar av en ny enkatundersokning som
Fjallsakerhetsradet har genomfort.

- Traditionelt har Idpning i fiallen lockat en liten grupp erfama personer, men
pé senare ar har allt fler vanliga motiondrer upptiickt mojligheten
for en lyckad i fiallen forbattras med ratt

gl“(.;t"lml.\tresse for
sommarsport i fjdllen

9
forberedelser, det galler alla inklusive vana terrangiopare, sager Per-Olov
Wikberg vid

L r

L.czipning i fjdllen lockar
fler - trots riskerna

Maturstigar och vackra vyer lockar a1 ier Iopare
wndersokning av Maturvirieverhet, Men for aft
man tamnar hogmodet her

1 aen kan en stukad fot bl alivarigt. Man miste forbereds g val,
s3ger Per Olov Wikberg, samordnare via Naturvardaverkets
Oallsakerhetaric

Pressmeddelande 3: "Sa kan fiéllbesbékarna paverkas av klimatférandringarna”
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Sa kan fjillbesokarna paverkas

av klimatférandringarna

3 har ien ny Bkning forsskt
ta reda pa hur klimatforindringarna kan komma att paverka
fiillbesdkare. Resultatet visar bland annat pi ett forindrat utbud,
kortare vintersa . ling 3 och krav p skad
samverkan mellan olika aktdrer i fjallen.
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kare behéver vara mer forberedda

# utsidan.se

Akuel Artkiar Forum Bider Produkter Bloggar Kalender Kartan
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Nyheter > Sa kan fjallbesckarna paverkas av ...

Si kan fjillbesckarna paverkas av
klimatforindringarna

Kortare vinter- langre

Ett forandrat

och krav pa okad mellan olika aktorer i
fjallen. Det ar nagra av de effekter som olika experter och sakkunniga
som arbetar inom besoksnaringen i fjallen forutspar i
Klimatforandringamas spar.

Sammanlagt resulterade de tre pressmeddelandena i 149 medieinslag (tidningsartiklar, radio- och TV-inslag.)



https://www.naturvardsverket.se/Nyheter-och-pressmeddelanden/Allt-fler-terranglopare-i-fjallen/
https://www.naturvardsverket.se/Nyheter-och-pressmeddelanden/Sa-kan-fjallbesokarna-paverkas-av-klimatforandringarna/

Fjallstationer, fjallstugor och destinationsbolag som svarade pa enkaten

(Vissa respondenter representerade flera stationer.)

STFE:s fjallstationer och fjallstationer

Destinationsbolag

STF Vilhelmina Kyrkstad
Grovelsjon

Funasfjallen

STF Storulvan fjallstation
Saltoluokta fjallstation
Alla fjallstationer

Hela fjallverksamheten
Abisko Turiststation
Sylarna

Hoglekardalens Semesterby
Helags

Kebnekaise Fjéllstation

Salen

Are

Vilhelmina
Grovelsjofjallen
Funasfjallen
Jamtland/Harjedalen
Stromsund Turism
Lofsdalen

Kiruna

Hemavan Tarnaby
Dalarna

Arjeplog

Idre och Grovelsjofjallen
Abisko

DUVED

Bydalsfjallen
Jokkmokkk

Kiruna

Destination Vemdalen




Fraga 1: Hur bedomer du att bestksantalet pa er fjallstation/vandrarhem/destination kommer

att utvecklas denna sommarsasong jamfért med motsvarande period forra aret?

| ANTAL | PROCENT |

Oka mycket 3 11%
Oka nagot 8 30%
Oférandrat 4 15%
Minska nagot 3 11%
Minska mycket 8 30%
Vet gj 1 4%

Total 27 100%

Kommentar: 41 procent férvantar sig att bes6ksantalet kommer att 6ka medan 41 procent bedémer att det
kommer att minska. Det &r ocksa en storre andel som svarar "minska mycket” &n "minska mycket”. Detta ar en

stor skillnad mot resultatet 2018 da i princip samtliga trodde pa en 6kning.

Lansuppdelad analys

En séarskild analys gjordes ocksa av resultaten uppdelat pa lansniva.

Total Dalarna Jamtland Norrbotten Vasterbotten
Oka mycket 12% 25% 17% 0% 0%
Oka nagot 31% 0% 50% 13% 50%
Oférandrat 12% 25% 17% 0% 0%
Minska nagot 12% 25% 0% 13% 50%
Minska mycket 31% 25% 17% 63% 0%
Vet €] 4% 0% 0% 13% 0%
Procent 100% 100% 100% 100% 100%
Antal 26 4 12 8 2

(OBS! En respondent har inte uppgivit lanstillhérighet

Kommentar: Respondenter fran Jamtlands Ian har den mest positiva bilden av sommaren och

. Darfor ar totalen 26 respondenter i uppdelningen.)

besoksutvecklingen medan respondenterna fran Norrbotten har en mer negativ bild. (Resultaten ska tolkas med
viss forsiktighet eftersom baserna ar sma.)

Fraga 2: Hur stor del av férandringen bedomer du beror p& coronavirusets effekter?

BAS: OKA/MINSKA | ANTAL | PROCENT |

Allt eller mycket stor del 10
Ganska stor del 11
Varken stor eller liten del 0
Ganska liten del 1
Inget eller mycket liten del 0
Vet gj 0

45%
50%
0%
5%
0%

0%




BAS: OKA/MINSKA | ANTAL | PROCENT |

Total 22 100%

Kommentar: Med undantag for en respondent svarar samtliga att férandringen beror pa corona. En forklaring ar
sannolikt att det i sommar inte kommer nagra eller mycket fa utlandska besokare.

Fraga 3. | vilken utstrackning har er fjallstation/vandrarhem/destination anpassat
boendeerbjudanden, aktivitetsutbud och 6vrig verksamhet infor denna sommarsasong pa
grund av coronaviruset?

| ANTAL | PROCENT |

I mycket stor utstrackning 11 41%
| ganska stor utstrackning 8 30%
Varken stor eller liten utstréckning 1 4%
| ganska liten utstrackning 2 7%
I mycket liten utstrackning 0 0%
Vet gj 5 19%
Total 27 100%

Kommentar: 71 procent har anpassat sina boendeerbjudanden och sitt aktivitetsutoud pa grund av coronaviruset.

Fraga 4. Pa vilket satt har ni anpassat boendeerbjudanden, aktivitetsutbud och 6vrig
verksamhet?
Oppna svar:

Farre aktiviteter. Farre anlaggningar som ar éppna.

Vi férvantade att det skulle bli in mycket stor 6kning av bestkare denna sommar, innan corona. Uteblivha
event kompenseras inte till fullo av hemestergéster. Anpassning har skett i bemanningen i verksamheterna,
Detta till trots sa tror vi pa en 6kning fran fjolarets hoga niva.

Inga fler aktivitetsveckor for grupper. Inga guider anstéllda. Boendet som tidigare. Restauration efter nationella
riktlinjer

vi har tagit bort alla vara guidade kurser och turer. Erbjuder endast enstaka guidade turer. sedan har vi
anpassat fjallstationen efter FHM rekommendationer nar det galler manga manniskor pa samma plats.

Aktiviteter &r kraftigt nedskurna for att inte samla géster i storre grupper. Nya rutiner for all
restaurangverksamhet for att minska trangsel Blockerade baddar i flerbaddsrum fér att inte blanda olika
séllskap Kosystem, avstandsmarkeringar osv

| SOME har vi mest forsokt att inspirera istéllet for att gora direkta képerbjudanden. Vi har &ven mest
marknadsfort Hemester och aven stallt om hemsida till det. Vi har flyttat ut vara turistinformationer sa vi traffar
gaster utomhus istéllet fér inomhus.

Farre platser i restaurangerna, Enklare middagsutbud for snabbare servering och fler sittningar Okade
hygienrutiner, Inga grupparrangemang Strukit ca var 4:e sang i flerbaddsrum/logement "Slottider" till duschar,
sjalvhushallskoken dar det behévs Plexiglas vid kassor Alla gastsamlingar och kvallsarrangemang utomhus

Turistbyran &ar skyddad med plexiglas, avstdnd markeras pa marken. De har évergatt till cash free zone

Tyvarr kommer Hemavan Gondol att vara stangd i sommar pga Corona och det gor att det inte blir lika latt for
de som &r nya vandrare att komma upp pa fjallet. Bjork topprestaurang haller ocksa stéangt i sommar.
Hemavan alpint har ocksa stangt sin stugformedling vilket minskar tillgangligt boende i stugor och lagenheter i
Hemavan. Vissa av Naturum Vindelfjallen Hemavans aktiviteter ar installda pga Corona och dom kommer inte
heller att 6ppna upp verksamheten inne p& Naturum i sommar for att minska smittspridningen.

Manga anlaggningar har andrat éppettider, infort begransningar p& gruppstorlekar samt arbetar efter de
riktlinjer/ rekommendationer som finns



e Allmant Vi som arbetar ar alltid fullt friska. Vid eventuella symptom pa forkylning stannar personen hemma till
dess man ar fullt frisk i enlighet med myndigheternas rekommendationer. Vi utgar fran att vara gaster ansvarar
for att vara fullt friska vid besok hos oss. Annars ska man stanna hemma. Andrade rutiner for mat & dryck pa
vart hotell « Hotellets frukostbuffé ersatts med férpaketerade frukostprodukter. Du bestaller kvallen innan vad
du énskar. « Aven middagsbufféer ersatts med tallriksservering. * Vi begrénsar, vid behov, antalet samtidiga
gaster till 30 personer i var restaurang. Detta kan innebéra att vi kommer att ha tva "sittningar” till middagen. ¢
Fika pa i Loungen tas bort helt. Stadrutiner pa Storsétra Fjallhotell Vi har justerat stadrutiner och 6kat fokus pa
rengoring av allmanna gast- och personalytor saval som ytor i hotellrum. Detta sker |6pande. Vi har satt in
extra resurser och annu hardare rutiner for noggrann stadning av hotellrum mellan varje gast. S& har gar en
rumsstadning till: < Effektiva kemikalier anvands som ar snalla mot manniskor och natur. < Alla ytor, inklusive
dorrhandtag, strombrytare, fijarrkontroll och hartork rengdrs noggrant. « Stadpersonalen anvander ett set med
engangshandskar per rum. « Stadpersonalen anvénder ett set med trasor per rum. Ovrigt Vi begrénsar, vid
behov, antalet samtidiga gaster i var Relaxavdelning. Vi har placerat handsprit pa strategiska platser i
allmanna gastutrymmen. Vi utbildar var personal i hur vi pa basta satt skyddar sig och andra samt hur vi
agerar vid misstanke om smitta. Utdver ¢kat fokus inom respektive avdelning har vi har aven utsett en
medarbetare som huvudansvarig — utéver hotelledningen — for att hantera fragor kring Coronaviruset. Detta
for att ge fragan ordentligt fokus. Vi uppmanar vara gaster att vara noga med handhygienen: Tvatta handerna
noga och i minst 20 sekunder och anvand garna handsprit. | Gvrigt foljer vi de rutiner vi normalt anvander i var
dagliga verksamhet. Dessa rutiner ses 6ver kontinuerligt och justeras om behov uppstar.

e - Minskat ner antalet baddar i flerbaddsrum - Stéllt in alla guidade flerdagsarrangemang - Infért dagsturer med
farre deltagare - Andrat middagskoncept - Farre sittplatser i restaurang - Farre sittplatser i allménna ytor -
Forstarkta stadrutiner - Begransade tider i sjalvhushallskok - Begransad anvandning av séllskapsytor - Stangd
bastu - Maxantal i allmanna ytor - Késystem - Utomhusincheckning - mm.

e *Okat avstandet mellan borden i restaurangen. Undviker att blanda séllskap vid samma bord. *Har fler
sittplatser utomhus. *Erbjuder takeaway *Arrangerar inga guidade turer med 6vernattning i fjallstugor
*Erbjuder ingen gemensam bastu pa anlaggningen *Har tidsbokning i sjalvhushallskoket pa vandrarhemmet
*Tatare stadning av gemensamma wc/duschar *Tydlig skyltning om att halla avstand vid kébildning *Plexiglas
vid kassor i restaurang, reception, butik samt linbana.

e Manga olika. Exempelvis tkade hygien och stadrutiner. Glesat ut bord i restaurang betydligt. Plexiglasskivor
vid kassor. mm

e Boende i egen stuga / Igh Féljer alla rekommendationer i 6vrigt
e Minskat antalet baddar. Maltider serveras langre. Jobbat for mindre koer. Stangt bastu.

e Minskat tillganglighet pa antal baddar med 25% Tydlig kommunikation/information om férbokning Nédbaddar
ar endast i nddsituation Minskat antal sittplatser i restaurang Férandrat middagskoncept och tagit bort buffe,
endast servering pa tallrik, tagit bort stora sittningar, minskat till fler inslapp men farre personer samtidigt.
Anpassat sittplatser i Storstugan tagit bort extrastolar Information och forhallningssatt i gastkok for att minska
trangsel och uppmaning om att halla avstand. Tagit bort egna paket (aktivitet +logi), erbjuder dagsturer Stangt
bastu Okat frekvens pé toalettstadning Information och markering om att halla avstand i vid kébildning
Forlangt oppettider pa frukost

e Skyltning om att halla avstand och olika riktlinjer for gaster beroende om de gar in i en restaurang eller deltar
pa en aktivitet osv. Kopt in mycket handsprit som vi stallt ut Man kan boka aktiviteter familjevis Man aker i
liften familjevis eller med sitt gang Flera restauranger/cafér har valt att stanga sa vi har mindre utbud att
erbjuda gasterna Flera boendeanlaggningar har valt att 6ppna senare an férr om somrarna Alla evenemang ar
i princip instéllda i destinationen Hembygdsféreningarna har mycket begransade aktiviteter och utbud

Kommentar: Exempel p& anpassningar ar att erbjuda farre aktiviteter, ta bort guidade turer, minska antalet
baddar, minska platser i restauranger och flytta ut informationsgivning utomhus.

Fraga 5. Hur har besoksantalet sommartid pa er fjallstation/vandrarhem/destination utvecklats
de senaste fem aren?

Okat mycket 11 41%
Okat nagot 16 59%
Of6réndrat 0 0%



| ANTAL | PROCENT |

Minskat nagot 0 0%
Minskat mycket 0 0%
Vet gj 0 0%
Total 27 100%

Kommentar: Samtliga svarar att besoksantalet sommartid har 6kat under de senaste fem aren. 41 procent svarar
att det 6kat mycket.

Fraga 6. | vilken utstrackning instammer du i foljande pastdende? ”Det kommer fler ovana
besokare till var fjallstation/vandrarhem/destination jamfort med for fem ar sedan.”

| ANTAL | PROCENT |

Instémmer helt 7 26%
Instdmmer delvis 14 52%
Instammer nagot 3 11%
Instémmer inte alls 0 0%

Vet gj 3 11%
Total 27 100%

Kommentar: 78 procent instammer helt eller delvis i att det kommer fler ovana besokare jamfort med for fem ar
sedan.

Fraga 7. | vilken utstrackning instammer du i foljande pastaende: ”En 6kande andel av vara
forstagangsbesokare ar alltfor paverkade av vackert-vader-bilder i sociala medier och &r inte
tillrackligt forberedda pa hard vind, kyla och regn.”

| ANTAL | PROCENT |

Instammer helt 2 7%
Instammer delvis 11 41%
Instammer nagot 8 30%
Instammer inte alls 4 15%
Vet gj 2 7%
Total 27 100%

Kommentar: 48 procent instammer helt eller delvis i pastadendet att forstagdngsbesokare ar allt for paverkade av
vackert-vader-bilder i sociala medier. 30 procent "instdmmer nagot”. 15 procent instdmmer inte alls.

Fraga 8. | vilken utstrackning instammer du i féljande pastadende: "Allt fler fjallbesokare
kontaktar fjallraddningen for hjalp med lattare problem.”

| ANTAL | PROCENT |

Instammer helt 1 4%

Instammer delvis 4 15%



| ANTAL | PROCENT |

Instammer nagot 8 31%
Instdmmer inte alls 6 23%
Vet gj 7 27%
Total 26 100%

Kommentar: Bilden att fjallbestkarna kontaktar fjéllrdaddningen for lattare problem bekréftas inte av
respondenterna. Enbart 19 procent instdmmer helt eller delvis. 27 procent svarar att de inte vet.

Fraga 9. Hur bedémer du att sédkerhetsmedvetandet har utvecklats hos era
sommargaster/sommarbesdkare under de senaste fem aren?

| ANTAL | PROCENT |

Betydligt mer sdkerhetsmedvetna 1 4%

Nagot mer sikerhetsmedvetna 8 30%
Ingen férandring 6 22%
N&got mindre sakerhetsmedvetna 4 15%
Betydligt mindre sakerhetsmedvetna 1 4%

Vet gj 7 26%
Total 27 100%

Kommentar: Bilden ar splittrad 6ver hur sdkerhetsmedvetandet har utvecklats bland besdkare/gaster de senaste
fem aren. 34 procent svarar att de blivit mer sakerhetsmedvetna medan 19 procent svarar att de blivit mindre
sakerhetsmedvetna. 26 procent svarar att de inte vet.

Fraga 10. Hur bedomer du att era sommargasters/sommarbesckares utrustningsniva (klader,
talt, redskap etc.) har utvecklats under de senaste fem aren?

| ANTAL | PROCENT |

Betydligt mer valutrustade 4 15%
Nagot mer véalutrustade 8 30%
Ingen férandring 6 22%
N&got mindre valutrustade 3 11%
Betydligt mindre valutrustade 1 4%

Vet gj 5 19%
Total 27 100%

Kommentar: Bedomningen av utrustningsnivaer stammer relativt val med den féregaende fragan om
sakerhetsmedvetande. 45 procent av respondenterna svarar att gasterna/bestkarna blivit mer valutrustade de
senaste fem aren. 15 procent svarar att de blivit mindre valutrustade. 19 procent svarar att de inte vet.

10



Fraga 11. Vilka ar de vanligaste misstagen som era sommargaster/sommarbesdkare gor nar de

forbereder och genomfor en fjallvistelse ur ett sdkerhetsperspektiv? Markera de tre

vanligaste

| ANTAL | PROCENT |

Underskattar vadret och snabba vaderférandringar 22 81%
Litar for mycket pa sina mobiltelefoners tackning 16 59%
Underskattar hur snabbt mobiltelefonens batteri
3 11%
kan ladda ur
Har inte ratt kladsel for aktiviteten 7 26%
Har inte ratt utrustning for aktiviteten (t.ex talt,
. s 1 4%
friluftskdk mm)
Meddelar inte sin fardvag 4 15%
Meddelar inte tid for avfard eller férvantad
. 1 4%
ankomsttid
Genomfor aktiviteter utan sallskap 1 4%
Underskattar avstanden 8 30%
Overskattar sin egen kondition 9 33%
Annat, vad: 3 11%
Total 27 278%

Kommentar: De tre vanligaste misstagen som fjéllbesdkarna gor ar: 1) underskattar vadret och snabba

vaderforandringar (81 procent av respondenterna anger detta), 2) litar for mycket pa& sina mobiltelefoners tackning

(59 procent) och 3) éverskattar sin egen kondition (33 procent).

Oppna svar-Annat, vad:

e Vet inte om att de ska ha karta och orienterar sig, tror de ar ute pa promenad.
e Vi har inte fatt nagra rapporter om de vanligaste misstagen som gors
e Inte planerar med extratid/tid for ovantade handelser, och har brattom

Fraga 12. Tillhandahaller er fjallstation/vandrarhem/destination tips och information om

fijallsdkerhet och sakra fjallvistelser?

Ja 26 96%
Nej 0 0%
Vet gj 1 4%
Total 27 100%

Kommentar: Samtliga respondenter svarar att de tillhandahaller tips om fjallsakerhet och sakra fjallvistelser. 1

respondent svarar att hen inte vet.

11



Fraga 13. Vilken slags information tillhandahaller ni? Flera svar mdjliga

| ANTAL | PROCENT |

Lank till Fjallsakerhetsradets sida 12 46%
Eg:ﬁgﬁgﬂiﬁﬁgﬁg broschyrer och annat 17 65%
Egen information pa var sajt 12 46%
Information i vara sociala mediekanaler 8 31%
Eget tryckt informationsmaterial 6 23%
Information i bokningsbesked 2 8%

Lokala vaderprognoser 13 50%
Guider/personal pa plats 13 50%
Annan information, namligen: 3 12%
Total 26 331%

Kommentar: Den vanligaste typen av information att tillhandahalla ar: 1) Fjallsakerhetsradets broschyrer och
annat informationsmaterial (65 procent) 2) lokala vaderprognoser (50 procent), 3) guider/personal pa plats (50
procent) och 4) lank till Fjallsakerhetsradets sida (46 procent).

Oppna svar-Annan information, namligen:

e Turistbyran ar 6ppen dagligen
e Kurser
e Ligger granne med Naturum och hanvisar ofta di

Fraga 14. Har ni anpassat er fjallsakerhetsinformation pa grund av coronaviruset, till exempel
anpassning av langd paturer och tillgang till vindskydd eller motsvarande?

| ANTAL | PROCENT |

Ja 5 19%
Nej 17 63%
Vet gj 5 19%
Total 27 100%

Kommentar: 19 procent svarar att de anpassat sin fjallsdkerhetsinformation pa grund av coronaviruset. 63 procent
har inte anpassat och 19 procent svarar att de inte vet.
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Fraga 15. Tillhandahaller er fjallstation/vandrarhem/destination denna information p& andra
sprak an svenska?

Ja 13 50%
Nej 5 19%
Vet gj 8 31%
Total 26 100%

Kommentar: 50 procent svarar att de tillhandahaller informationen pa andra sprék @n svenska. 19 procent att de
inte gor det och 31 procent svarar att de inte vet.

Fraga 16. | vilken utstrackning instammer du i féljande pastaende: ”Det &r ltt att hitta och
vidareféormedla fjallsédkerhetsinformation.”

| ANTAL | PROCENT |

Instammer helt 7 26%
Instdmmer delvis 10 37%
Instammer nagot 8 30%
Instémmer inte alls 0 0%
Vet gj 2 7%
Total 27 100%

Kommentar: 63 procent instammer helt eller delvis i att det &r latt att hitta och vidareférmedla
fjallsdkerhetsinformation.

Fraga 17. Hur har foljande aktiviteter pa er fjallstation/vandrarhem/destination utvecklats de
senaste fem aren?

Cykling pa stigar och leder, utan stod av lift eller motsvarande

| ANTAL | PROCENT |

Minskat mycket 1 1 4%
2 2 %
3 5 19%
4 6 22%
Okat mycket 5 6 22%
Vet gj 2 7%
Aktiviteten forekommer inte 5 19%
Total 27 100%

Kommentar: 44 procent svarar att cykling pa stigar och leder utan stod av lift har okat.
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Downhill pa cykel, med stod av lift eller motsvarande

| ANTAL | PROCENT |

Minskat mycket 1 1 4%
2 1 4%
3 0 0%
4 4 15%
Okat mycket 5 1 4%
Vet gj 3 12%
Aktiviteten férekommer inte 16 62%
Total 26 100%

Kommentar: Downhill-cykling &r, av forklarliga skél en aktivitet som bara férekommer pa nagra destinationer. 62
procent svarar att den inte forekommer. 19 procent svarar att den dkat och 8 procent att den minskat.

Lopning
Minskat mycket 1 0 0%
2 0 0%
3 2 7%
4 16 59%
Okat mycket 5 5 19%
Vet gj 3 11%
Aktiviteten férekommer inte 1 4%
Total 27 100%

Kommentar: Fjalldpningen fortsatter att vara populdr. 78 procent svarar att den okat.

Vandring — dagstur

Minskat mycket 1 0 0%
2 1 4%
3 4 15%
4 15 56%
Okat mycket 5 7 26%
Vet gj 0 0%
Aktiviteten forekommer inte 0 0%

Total 27 100%



Kommentar: Aven klassiska aktiviteter som vandring — dagstur — fortsatter att ha en stark stéllning. 82 procent
svarar att den har okat.

Vandring — med Overnattning (stuga/fjéallstation/hotell)

Minskat mycket 1 0 0%
2 0 0%
3 8 31%
4 11 42%
Okat mycket 5 5 19%
Vet gj 1 4%
Aktiviteten forekommer inte 1 4%
Total 26 100%

Kommentar: Det samma géaller vandring med 6vernattning. 61 procent svarar att den har okat.

Vandring — med dvernattning i talt

| ANTAL | PROCENT |

Minskat mycket 1 1 4%
2 0 0%
3 9 33%
4 11 41%
Okat mycket 5 3 11%
Vet gj 2 7%
Aktiviteten forekommer inte 1 4%
Total 27 100%

Kommentar: Aven vandring — med 6vernattning i talt — fortsatter att vara populért. 52 procent anger att det har
Okat.

Fiske
Minskat mycket 1 0 0%
2 0 0%
3 11 41%
4 8 30%
Okat mycket 5 2 7%
Vet gj 5 19%
Aktiviteten férekommer inte 1 4%
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Total 27 100%

Kommentar: Fiske bibehaller sin popularitet. 37 procent svarar att det 6kat, inga att det minskat. 19 procent svarar

ocksa att de inte vet.

Ridning
Minskat mycket 1 2 8%
2 2 8%
3 5 19%
4 3 12%
Okat mycket 5 0 0%
Vet gj 3 12%
Aktiviteten forekommer inte 11 42%
Total 26 100%

Kommentar: Ridning i fjallen &r en nischaktivitet. 42 procent svarar att den inte férekommer. Populariteten har
varit relativt oférandrad de senaste fem aren.

Paddling
Minskat mycket 1 1 4%
2 1 4%
3 8 30%
4 8 30%
Okat mycket 5 0 0%
Vet gj 3 11%
Aktiviteten férekommer inte 6 22%
Total 27 100%

Kommentar: Paddling bedoms av respondenterna ha blivit ndgot mer populart de senaste fem aren. 30 procent
svarar att den 6kat och 8 procent att den minskat. 22 procent svarar att aktiviteten inte forekommer.

Guidade turer

| ANTAL | PROCENT |

Minskat mycket 1 0 0%
2 2 7%
3 9 33%
4 12 44%
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| ANTAL | PROCENT |

Okat mycket 5 3 11%
Vet gj 0 0%
Aktiviteten forekommer inte 1 4%
Total 27 100%

Kommentar: 55 procent svarar att guidade turer har blivit mer populara.

Andra aktiviteter
| ANTAL | PROCENT |

Minskat mycket 1 0 0%
2 1 5%
3 6 27%
4 5 23%
Okat mycket 5 0 0%
Vet gj 8 36%
Aktiviteten férekommer inte 2 9%
Total 22 100%

Fraga 18. | vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden? "Ett forandrat klimat kommer att":

...forandra aktivitetsutbudet inom var del av fjallen

| ANTAL | PROCENT |

Instdmmer inte alls 1 1 4%

2 2 7%

3 8 30%
4 10 37%
Instémmer helt 5 3 11%
Vet gj 3 11%
Total 27 100%

Kommentar: 48 procent instdmmer helt eller delvis i att aktivitetsutbudet kommer att férandras.

...krdva mer forberedelser av besokare

| ANTAL | PROCENT |

Instammer inte alls 1 3 12%
2 1 4%
3 3 12%
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| ANTAL | PROCENT |

4 9 35%
Instdmmer helt 5 4 15%
Vet gj 6 23%
Total 26 100%

Kommentar: 50 procent instammer helt eller delvis i att det kommer att krava mer férberedelser av besokare. 23
procent svarar att de inte vet.

...krdava en 6kad samverkan mellan olika aktorer for att bidra till sdkra fjallvistelser

| ANTAL | PROCENT |

Instémmer inte alls 1 2 7%
2 2 7%
3 5 19%
4 9 33%
Instémmer helt 5 7 26%
Vet gj 2 7%
Total 27 100%

Kommentar: 59 procent instammer helt eller delvis i att det kommer att krava 6kad samverkan mellan olika
aktorer.

...fordandra barmarks- respektive vintersasongens langd i vart omrade

| ANTAL | PROCENT |

Instdmmer inte alls 1 1 4%
2 0 0%
3 3 11%
4 13 48%
Instémmer helt 5 9 33%
Vet gj 1 4%
Total 27 100%

Kommentar: 81 procent instdmmer helt eller delvis i att barmarks- respektive vintersdsongens langd kommer att
forandras.

...stalla 6kade krav pa ledunderhall och anpassningar av fjalleder

| ANTAL | PROCENT |

Instammer inte alls 1 1 4%

2 0 0%
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3 4 15%
4 10 37%
Instdmmer helt 5 11 41%
Vet gj 1 4%

Total 27 100%

Kommentar: 78 procent instammer helt eller delvis i att ett forandrat klimat kommer att stalla 6kade krav pa
ledunderhall och anpassningar av fjalleder.
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